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நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝௄ (FPC) 
(Reviewed in the meeting of the Board dated 12/11/2025) 

 
 

(A) அ௣௚கம் 
 

இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ, NBFCக௬க்கான நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝டூ்ன் 
(FPC) இ௥ொ வ௯காட்௄தல்கைள ெவளி௜ட௄்ள்ளௌ, நியாயமான 
நைட௚ைறகைளச ்ெசயல்ப௄த்த௵ம், பங்ஶதாரரக்ளின் தகவல் ேதைவகைளப் 
ௗரத்ொ் ெசய்ய இைணயதளங்களில் ெவளி௜ட௵ம் ேகட௄்க்ெகாள்ழறௌ. 
வாூக்ைகயாளரக்௬டன் பழஶம்ேபாௌம், நி௥வனத்ொன் ஼றந்த 
நலன்க௬க்காகச ் ேசைவ ெசய்௞ம்ேபாௌம் நியாயமான நைட௚ைறத ்
தரங்கைளக் ஶ௣௝௄ பரிந்ௌைரக்ழறௌ. நி௥வனத்ொன் ெசயல்பா௄களின் 
அைனத்ௌ அம்சங்க௬க்ஶம் ஶ௣௝௄ ெபா௠ந்ௌம். எந்தெவா௠ பாஶபா௄ம் 
இல்லாமல் தஶொவாய்ந்த ௳ண்ணப்பதாரரக்ள் அைனவ௠க்ஶம் எங்கள் 
ேசைவகள் ழைடக்கச ் ெசய்வௌம் எங்கள் வாூக்ைகயாளரக்ைள நியாயமாக 
நடத்ௌவௌம் எங்கள் ெகாள்ைகயாக இ௠க்ஶம். நாங்கள் அைனத்ௌ வைகயான 
உத௳கைள௞ம் ஊக்கத்ைத௞ம் நியாயமான, சமமான மற்௥ம் நிைலயான 
௚ைற௜ல் வழங்ஶழேறாம். 

 
தற்ேபாௌள்ள மற்௥ம் வ௠ங்கால கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ எங்களௌ 
கடட்ணங்கள் ௚ைறயாக௵ம் சரியான ேநரத்ொல் ெதரி௳க்கப்ப௄வைத௞ம் 
உ௥ொெசய்ய நாங்கள் கடைமப்பட௄்ள்ேளாம். சரச்ை்சகள், ஏேத௑ம் 
இ௠ந்தால்; எங்கள் ஶைற ோரக்்ஶம் ௌைற ௛லம் ோரக்்கப்ப௄ம். எங்கள் 
ெசயல்பா௄களின் அைனத்ௌ நிைலகளி௩ம் பணியாளர ் ெபா௥ப்௖ணரை்வ 
உ௥ொ ெசய்ேவாம். வாரிய௚ம் ௛தத் நிரவ்ாக௚ம் நியாயமான மற்௥ம் 
நியாயமான நைட௚ைறக௬க்கான எங்கள் அரப்்பணிப்ைப 
உ௥ொெசய்வதற்ஶம் எங்கள் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ உயரத்ர ேசைவகைள 
உ௥ொ ெசய்வதற்ஶம் ெபா௥ப்பாஶம். 

 
தைலைம அ௩வலகம், ௔ராந்ொய அ௩வலகம் மற்௥ம் ழைளகள் உட்பட 
நி௥வனத்ொன் அைனத்ௌ அ௩வலகங்க௬க்ஶம் FPC ெபா௠ந்ௌம். 

 
நி௥வனத்ொன் அைனத்ௌ ஊ௯யரக்ள் மற்௥ம் அொகாரிகள் ௙ௌ FPC 
கட௄்ப்ப௄ம். 
 

(B) ேநாக்கங்கள் 
 

நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝டூ்ன் ேநாக்கங்கள் ௔ன்வ௠மா௥: 
 
1. வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ைகயாள்வொல் ஼றந்த நைட௚ைறகைள 

௔ன்பற்ற௵ம். 
2. சவாலான அள௵ேகால்கைள அைமத்ௌ, வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்ொைய உ௥ொ 

ெசய்வதற்காக உயர ்ெசயல்பாட௄்த ்தரங்கைள அைடய ௚யல்க. 
3. வணிகதை்த நடத்ௌம் ேபாௌ ெவளிப்பைடயான, நியாயமான, ெந௣௚ைற 

மற்௥ம் சடட்ப்ௗரவ்மாக உ௥ொயான நைட௚ைறகைளப் ௔ன்பற்ற௵ம். 
4. வாூக்ைகயாளரக்ள் / வ௠ங்கால வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ேதைவயான 

அைனத்ௌ தகவல்கைள௞ம் உள்ள௄ீகைள௞ம் வழங்ஶதல் மற்௥ம் பரஸ்பர 
நன்ைம பயக்ஶம் நீண்ட கால உறைவ ேமம்ப௄த்ௌதல். 
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5. சந்ேதகத்ொற்ழடமான நற்சான்௣தழ்கள் அல்லௌ ஶற்றப் ௔ன்னணி உள்ள 
வாூக்ைகயாளரக்ைளப் ெப௥வைத கவனமாகத் த௳ரக்்ஶம் அேத ேவைள௜ல், 
ொ௠ப்ொகரமான வாூக்ைகயாளரக்ளின் ெதாடரச்஼்யாக வளரந்்ௌ வ௠ம் 
தளதை்த எளிதாக்ஶதல். 
 
௚க்ழய ெபா௥ப்௖கள் 
 
 

a.  அதன் அைனதௌ் அ௩வலகங்களி௩ம் ொறைமயான, ெதா௯ல்௚ைற மற்௥ம் 
மரியாைதயான ேசைவகள் ௛லம் ௚௱ வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்ொைய உ௥ொ 
ெசய்ய. 

b.  அதன் தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகள் ெபா௠த்தமான சடட்ங்கள் மற்௥ம் 
ஒ௱ங்ஶ௚ைறகைள கூதம் மற்௥ம் ஆ௳௞டன் ௗரத்ொ் ெசய்௞ம் என்பைத 
உ௥ொப்ப௄தத்௵ம். 

c. ேநரை்ம, ஒ௠ைமப்பா௄ மற்௥ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைம ஆழயவற்௣ன் 
அூப்பைட௜ல் வாூக்ைகயாளரக்ைள ெந௣௚ைறயாக௵ம் ைகயாள௵ம். 

d. மதம், சாொ, பா௧னம் அல்லௌ ெமா௯௜ன் அூப்பைட௜ல் 
வாூக்ைகயாளரக்ைள பாஶபா௄ காட்௄வைதத் த௳ரக்்க. 

e. அதன் நிொ தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகள் எவ்வா௥ ெசயல்ப௄ழன்றன 
என்பைதப் ௖ரிந்ௌெகாள்ள வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ உதவ: 

 
• ஆங்ழலம்/இந்ொ அல்லௌ உள்௭ர ்ெமா௯௜ல் தகவல்கைள வழங்ஶதல் 
• அவற்௣ன் நிொ தாக்கங்கைள ௳ளக்ஶதல் 

• வாூக்ைகயாளரின் ேதைவகைளப் ௗரத்ொ் ெசய்௞ம் ஒன்ைறத் ேதர௵்ெசய்ய 
உத௵தல். 

f. அதன் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ பரிவரத்்தைனகளில் ஼க்கலற்ற அ௑பவம் 
இ௠ப்பைத உ௥ொெசய்ௌ, தவ௥தல்கள்/க௘ஷன்கள்/௔ைழகைள 
அ௑தாபத்ௌட௑ம் ௳ைரவாக௵ம் சரி ெசய்ய௵ம். 

g. உள்நாடூ்ல் அைமக்கப்பட்௄ள்ள அள௵ேகால்கள் மற்௥ம் நைட௚ைறகைள 
சந்ொத்ௌ ேமம்ப௄தௌ்தல் மற்௥ம் ெதா௯ல்ௌைற௜ல் நில௵ம் தரநிைலகைள 
௳ட ௚ன்ேனாூயாக இ௠தத்ல். 

h. நி௥வனம் FPC ஐ அதன் இைணயதளத்ொல் காண்௔க்ஶம் மற்௥ம் 
வாூக்ைகயாளர ் ேகாரிக்ைக௜ன் ேபரில், FPC இன் நகைல ேதைவக்ேகற்ப 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶக் ழைடக்ஶம். 
 
நியாயமான நைட௚ைறகள் 
 

(C) கடன்க௬க்கான ௳ண்ணப்பங்கள் 
 

1.  கடன் வாங்ஶபவ௠டனான அைனதௌ் ௚க்ழய தகவல்ெதாடர௖்க௬ம் / வட்டார 
ெமா௯௜ல் அல்லௌ கடன் வாங்ஶபவர/்வாூக்ைகயாளரால் ௖ரிந்ௌ 
ெகாள்ளப்ப௄ம் ெமா௯௜ல் இ௠க்க ேவண்௄ம். ழைள ேமலாளர/்ழைள 
ெபா௥ப்பாளர,் ழைள அைமந்ௌள்ள மாநிலத்ொன் வட்டார ெமா௯௜௧௠ந்ௌ 
ேவ௥பட்ட ெமா௯கைளப் ேபாம் வாூக்ைகயாளரக்ள், அத்தைகய 
வாூக்ைகயாளரக்ளின் ெமா௯கைளப் ௖ரிந்ௌெகாள்௬ம்/ேபாம் 
அொகாரிகள்/ஊ௯யரக்ளால் ைகயாளப்ப௄வைத உ௥ொெசய்ய ௚ூ௞ம். கடன் 
௳ண்ணப்ப ெசயல்௚ைற, ஒப்௖தல் ெசயல்௚ைற மற்௥ம் பணம் ேசகரிப்௖ 
ேபான்ற வாூக்ைகயாளரக்ள் ஼றப்௖ கவனம் ெச௩த்த ேவண்௄ம். 
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௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள அொகாரிகள்/ஊ௯யரக்ள் தவறாமல் 
ெதளிவாக ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். 

2.  அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் தனிப்பட்ட வாூக்ைகயாளர ் ஐூ 
வழங்கப்ப௄ம். 

 
கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவம் ௳ண்ணப்பப் பூவத்ௌடன் சமரப்்௔க்க ேவண்ூய 
ஆவணங்கைளக் ஶ௣க்ஶம். தஶொயான கடன் ெதாைக, வடூ் ௳ழதம், 
கடட்ணங்கள், அபராதம்/தாமதமான வடூ், வடூ் கணக்ழ௄ம் ௚ைற, வடூ் 
௙தான தள்௬பூ ேபான்றைவ அல்லௌ கடன் வாங்ஶபவரின் வட்ூையப் 
பாொக்ஶம் என நம்பப்ப௄ம் ேவ௥ தகவல்கள் என அொகாரிகள் ேதைவயான 
தகவல்கைளத் ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். அத்தைகய நைட௚ைறயானௌ 
வாூக்ைகயாளர ் / வ௠ங்கால வாூக்ைகயாள௠க்ஶ தகவல௣ந்த ௚ூைவ 
எ௄க்க உத௵ம். கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவங்களில் கடன் வாங்ஶபவரின் 
வட்ூையப் பாொக்ஶம் ேதைவயான அைனத்ௌ தகவல்க௬ம் இ௠க்க ேவண்௄ம். 
அைனத்ௌ கடன் ௳ண்ணப்பங்களி௩ம் ௔ன்வ௠ம் தகவல்கள் இ௠க்க 
ேவண்௄ம்: 

 
a.  ெதாைலேப஼ எண்கள் மற்௥ம் அைடயாளங்க௬டன் கடன் வாங்ழயவரின் 

ெபயர ்& ௚கவரி 
 
b. கடைனத் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌவதற்கான பதொ்ரமாக 

உ௥ொயளிக்கப்பட்ட/ெகா௄க்கப்பட்ட ெசாத்ொன் ௳ளக்கம் 
 
c.  கடன் வாங்ஶபவரின் அைடயாளச ் சான்௥ & ௚கவரிச ் சான்௥ (பாஸ்ேபாரட்், 

வாக்காளர ்அைடயாள அட்ைட, ஓட்௄நர ்உரிமம், ேரஷன் அடை்ட ேபான்றைவ), 
ெபா௠ந்தக்ஷூய சடட்ங்கள்/௳ொ௚ைறகளின் வழ் பரிந்ௌைரக்கப்ப௄ழறௌ. 

 
d.  ௚ைறயாக ௗரத்ொ் ெசய்யப்பட்ட அைனத்ௌ கடன் ௳ண்ணப்பங்கைள௞ம் 

ெப௥வதற்கான ஒப்௖ைக வழங்ஶம் ௚ைறைய நி௥வனம் ெகாண்௄ள்ளௌ. 
 

ழைள ேமலாளர/்உத௳ ேமலாளர ் அல்லௌ அவரக்ள் இல்லாத பட்சதொ்ல், 
ழைள௜னால் ெபறப்பட்ட கடன் ௳ண்ணப்பத்ொற்ஶ அவரால் 
ைகெயாப்ப௘டப்பட்ட ஒப்௖ைகைய உடனூ ௌைண அொகாரி வழங்க 
ேவண்௄ம். வாூக்ைகயாளரின் வசொையக் க௠த்ொல் ெகாண்௄, கடன் 
௳ண்ணப்பங்கள் ஏற்௥க்ெகாள்ளப்ப௄ம்/நிராகரிக்கப்ப௄ம் என 
எொரப்ாரக்்கப்ப௄ம் காலக்ெக௄ைவ ஒப்௖ைகக் ெகாண்ூ௠க்ஶம். 
 

(D) கடன் ெசயலாக்கம் மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள்/ நிபந்தைனகள் 
 

1.  வ௠மானம், ெசல௵கள், கடன் ேதைவகள் மற்௥ம் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் ொறன் 
உள்ளிடட் கடன் வாங்ஶபவரின் நிொ நிைலைய, கடன் வாங்ஶபவரிடம் இ௠ந்ௌ 
௚௱ைமயான தகவல் ேசகரிப்௖, ஶ௱ கடன் வாங்ஶபவரின் பரிந்ௌைரகள், 
கடன் தகவல் அ௣க்ைககள் (CIR) மற்௥ம் கள அள௳லான ௎ண்ண௣௵ 
ஆழயவற்ைறப் பயன்ப௄த்ௌவதன் ௛லம் நாங்கள் கவனமாக மொப்௕௄ 
ெசய்ேவாம். கடன் வழங்கல். 
 

2.  கடன் வாங்ஶபவரின் தஶொ மற்௥ம் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் ொற௑டன் 
஽ரைமக்கப்ப௄வைத உ௥ொெசய்ௌ, கடனாளி௜ன் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் 
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ொற௑க்ஶ ஏற்றவா௥, அவரக்ள் ேதைவயற்ற ாைமையச ் ாமக்காமல் 
இ௠ப்பைத உ௥ொெசய்ௌ, கடன்கைள நாங்கள் வூவைமப்ேபாம். 

3.  ஼௥ நிொக் கடன்க௬க்ஶ, கடனாளி௜ன் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் கடைமகள் 
அவரக்ளின் மாதாந்ொர ஶ௄ம்ப வ௠மானத்ொல் 50% ஐத ்தாண்டாமல் இ௠ப்பைத 
உ௥ொ ெசய்ேவாம், ௔ைணய௘ல்லாத ஼௥நிொக் கடன்கள் மற்௥ம் ௔ற 
பாௌகாக்கப்பட்ட கடன்கள் உட்பட, தற்ேபாௌள்ள அைனதௌ் கடன்க௬க்கான 
அசல் மற்௥ம் வட்ூ ெச௩த்ௌதல்கைள உள்ளடக்ழயௌ. 

4.  கடன் ஒப்௖தல் மற்௥ம் ௚தல் தவைண ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் ேதொ ஆழயைவ 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ கடன் ௳ண்ணப்ப ெசயல்௚ைற௜ன் ேபாௌ 
ெதரி௳க்கப்ப௄ம், இௌ கடன் ௳ொ௚ைறகளில் ெதளி௵ மற்௥ம் 
ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய வழங்ஶழறௌ. 

 
(E) வாூக்ைகயாளர் கல்௳ மற்௥ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைம 

 
1.  கடன் ௳ண்ணப்பம்/அ௑மொ கூதம், கடன் ஒப்பந்தம், அடஶ ூக்ெகட ் மற்௥ம் 

கடன் அட்ைட ேபான்ற கடன் ஆவணங்கள் ௛லம் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ 
௔ன்வ௠ம் ௳வரங்கள் உட்பட ௳ரிவான தகவல்கைள வழங்ஶேவாம்: 
• கடன் ௳வரக்ஶ௣ப்௖கள் (தஶொயான கடன் ெதாைக, கடன் ொடட்ங்கள், 
பத௳க்காலம், ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் அொரெ்வண்/ெதாைக, வ௠டாந்ொர வடூ் 
௳ழதம், பய௑ள்ள வட்ூ ௳ழதம், ெசயலாக்கக் கடட்ணம், தாமதமான வடூ், 
௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌதல்/௚ன்-பணம் ெச௩த்ௌதல், வடூ் கணக்வட௄் ௚ைற, 
தள்௬பூகள், ெச௩த்த ேவண்ூய ெமாத்தத் ெதாைக, காப்௕ட௄் கவேரஜ் 
௳வரங்கள் மற்௥ம் ௔ற ௚க்ழய ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள்). 
• நி௥வனத்ொன் அைடயாளம், ௚கவரி மற்௥ம் ெதாடர௖் ௳வரங்கள். 
• கடன் வாங்ஶபவரின் ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைற௜ன் ௳வரங்கள். 
 
ஷ௄தலாக, இைணக் கடன்கைளப் ெப௥ம் ஶைறந்த வ௠மானம் ெகாண்ட 
ஶ௄ம்பங்கள் ௎ண்நிொக் கடன்க௬டன் ஒ௠ உண்ைமத் தாைளப் ெப௥வாரக்ள். 

2.  அைனத்ௌ ௳ொ௚ைறக௬ம் நிபந்தைனக௬ம் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ 
அவரக்ளின் ெமா௯ அல்லௌ அவரக்ள் ௖ரிந்ௌெகாள்௬ம் ெமா௯௜ல் 
ெதரி௳க்கப்ப௄வைத உ௥ொ ெசய்ேவாம். 

3.  அைனத்ௌ கடன் ௳ண்ணப்பங்க௬க்ஶம் ஒப்௖ைக வழங்ஶவதன் ௛ல௚ம், 
கடன் நிராகரிப்௖கள் ஏேத௑ம் இ௠ந்தால் உடனூயாகத ் ெதரி௳ப்பதன் 
௛ல௚ம் கடன் வாங்ஶபவரக்௬டன் ெவளிப்பைடயான ெதாடரை்ப உ௥ொ 
ெசய்ேவாம். 

4.  தாமதமாகப் பணம் ெச௩த்ௌவதற்கான அபராதம், கடனாளிக௬க்ஶத ்
ெதளிைவ உ௥ொெசய்ௌ, கடன் ஒப்பந்தங்களில் ஶழப்பத்ைதத் த௳ரக்்ஶம் 
வைக௜ல், காலாவொயான ெதாைகக்ஶ மட௄்ேம ௳ொக்கப்ப௄ம். 

5. வடூ் ௳ழதங்கள் மற்௥ம் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் அட்டவைணகள், 
ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய உ௥ொ ெசய்தல் மற்௥ம் தகவல௣ந்த 
௚ூெவ௄ப்பைத ெசயல்ப௄த்ௌதல் உள்ளிடட் கடன் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகளில் ஏேத௑ம் மாற்றங்கள் இ௠ந்தால் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ 
உடனூயாக அ௣௳க்கப்ப௄ம். 

6.  கடன் வாங்ஶபவரக்ளிட௘௠ந்ௌ ெபறப்படட் ஒவ்ெவா௠ கட்டணதை்த௞ம் 
நாங்கள் ஒப்௖க்ெகாள்ேவாம், ேம௩ம் ெதளி௵ மற்௥ம் பொ௵ெசய்தல் 
ேநாக்கங்க௬க்காக SMS ேபான்ற ௘ன்னே ர஽ௌகைள வழங்ஶேவாம். 

7.  கடன் வாங்ழயவரின் கணக்ைக மாற்௥வதற்கான ேகாரிக்ைக௜ன் ேபாௌ, 
ேஜ.எம்.ேஜ.௳ன் ஒப்௖தல் அல்லௌ ஆட்ேசபைன 21 நாட்க௬க்ஶள் 
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ெதரி௳க்கப்ப௄ம், இௌ ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற்௥ம் சடட்த் ேதைவக௬க்ஶ 
இணங்ஶவைத உ௥ொ ெசய்௞ம். ஷ௄தலாக, நாங்கள் உ௥ொ ெசய்ேவாம்: 

a.  MFI கடன்க௬க்கான ௔ைணயம் இல்லாமல் கடன்கள் வழங்கப்ப௄ழன்றன, 
அேத சமயம் MFI அல்லாத கடன்க௬க்கான பத்ொரங்கள் ௚ைறயான 
உரிைமேகாரல்க௬க்ஶ உட்பட௄், நி௩ைவத் ெதாைகைய ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ொ 
அல்லௌ உணரந்்த௵டன் ௳௄௳க்கப்ப௄ம். 

b.  ப௜ற்஼ மற்௥ம் ஶ௣ப்௔டட் கால இைட௳ைனகள் உள்ளிடட் நிொ கல்௳ய௣௵ 
௚யற்஼கள், கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ கடன் ௳ொ௚ைறகைளப் 
௖ரிந்ௌெகாள்ள உத௵ம். 

c.  பய௑ள்ள வடூ் ௳ழத௚ம், ஶைற ோரக்்ஶம் ௚ைற௞ம் ௚க்ழயமாகக் 
காட்டப்பட்௄, கடன் வாங்ஶபவரின் ௳௯ப்௖ணரை்வ உ௥ொ ெசய்௞ம். 

d.  ெவவ்ேவ௥ கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ ெவவ்ேவ௥ வட்ூ ௳ழதங்கைள 
வி௧ப்பதற்கான காரணங்கள் ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய ஊக்ஶ௳க்ஶம். 

e.  தங்கம் அடமானம் மொப்௕௄ ெசய்யப்பட்௄ சான்றளிக்கப்பட௄், கடன் 
வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ ெதளி௵ மற்௥ம் உதத்ரவாதம் அளிக்கப்ப௄ம். 

 
(F) வடூ் ௳ழதக் ெகாள்ைக 

 
1.  அொக வட்ூ வி௧க்கப்ப௄வௌ ஶ௣தத் ௖காரக்ைளத் த௳ரப்்பதற்காக, 

கடன்க௬க்கான வட்ூ ௳ழதங்கள் மற்௥ம் ௔ற ெசயலாக்கக் கடட்ணங்கைள 
நிரண்௜ப்பொல் நி௥வனம் வடூ் ௳ழதக் ெகாள்ைகைய வஶத்ௌள்ளௌ. 

2.  அொகப்பூயான வட்ூைய ஒ௱ங்ஶப௄த்ௌம் ெபா௠ட௄், நி௥வனத்ொன் 
வாரியமானௌ நிொச ் ெசல௵, மார௷்ன் மற்௥ம் ரிஸ்க் ௔ர௘ீயம் ேபான்ற 
ெதாடர௖்ைடய காரணிகைளக் கணக்ழல் எ௄த்ௌக்ெகாண்௄, கடன்க௬க்கான 
வட்ூ ௳ழதத்ைத நிரண்௜க்ஶம் மற்௥ம் ௚ன்ேனற்றங்கள். கடன் 
வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ ெபா௠ந்ௌம் வட்ூ ௳ழதம் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ கடன் 
ஒப்பந்தத்ொல் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

3.  வட்ூ ௳ழதம் வ௠டாந்ொர ௳ழதங்களாக இ௠க்ஶம், இதனால் கடன் 
வாங்ஶபவர ்சரியான ௳ழதங்கைள அ௣ந்ௌ ெகாள்ள ேவண்௄ம். 

4.  நி௥வனத்ொன் ஊ௯யரக்ள்/ழைளகள் இந்த FPC மற்௥ம் வடூ் ௳ழதம், NPA, 
நி௥வனத்ொன் கடன் ெகாள்ைககளின்பூ வடூ்கள் வி௧க்கப்ப௄வைத௞ம் 
வி௧க்கப்ப௄வைத௞ம் உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

 
(G) இதர 

 
1.  கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் வழங்கப்படட் 

ேநாக்கங்கைளத் த௳ர, நி௥வனத்ொன் ஊ௯யரக்ள் கடன் வாங்ஶபவரின் 
௳வகாரங்களில் தைல௜௄வைதத் த௳ரக்்க ேவண்௄ம். (கடனாளரால் ௚ன்னர ்
ெவளி௜டப்படாத ௖ொய தகவல் நி௥வனத்ொன் கவனத்ொற்ஶ வராத வைர). 

2.  ௳ண்ணப்பதாரர/்வாூக்ைகயாளரின் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் ொறன் நி௥வனம் 
கடன் மொப்ெபண்கள், மொப்௕ட௄் அ௣க்ைககள் அல்லௌ கடன் காலம் 
௚௱வௌம் மற்ற வ௯களின் அூப்பைட௜ல் மொப்௔டப்ப௄ம். 
௳ண்ணப்பதாரர/்வாூக்ைகயாளர ் ேதைவயான அைனத்ௌ தகவல்கைள௞ம் 
ெதளிவான மற்௥ம் உண்ைமயான ௚ைற௜ல் ெவளிப்ப௄த்ௌவார ் என 
எொரப்ாரக்்கப்ப௄ழறௌ. ஏேத௑ம் ேவண்௄ெமன்ேற தவறான அ௣க்ைககள், 
ேமாசூகள் ேபான்றைவ ெபா௠ந்தக்ஷூய சட்டங்களின்பூ ைகயாளப்ப௄ம். 

3.  கடன்கைள வி௧க்ஶம் ௳ஷயதொ்ல், நி௥வனத்ொன் ஊ௯யரக்ள்/வில் 
௚கவரக்ள் ேதைவயற்ற ௌன்௖௥த்தல், தைச வ௧ைம, ஒற்ைறப்பைட 
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ேநரங்களில் கடனாளிையத் ெதாடரந்்ௌ ெதாந்தர௵ ெசய்யக்ஷடாௌ. 2 அல்லௌ 
அதற்ஶ ேமற்பட்ட சந்தரப்்பங்களில் நிய௘க்கப்பட்ட இடத்ொல்/ழைள௜ல் 
ேதான்௥ம். இௌ ெதாடரப்ாக ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ௳ொ௚ைறக௬க்ஶ ஏற்ப, 
வாூக்ைகயாளரக்ைள தஶந்த ௚ைற௜ல் ைகயாள்வதற்ஶ ஊ௯யரக்ள் 
ேபாௌமான ப௜ற்஼ ெபற்௣௠ப்பைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம். 

4.  கடன் அசல் மற்௥ம்/அல்லௌ வட்ூைய ௚ன்ஷடூ்ேய ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌவதற்ஶ 
௚ன்ஷடூ்ேய கடட்ணம் வி௧க்கப்படாௌ. 

5.  HO/RO இல் உள்ள கடன் ௌைறயானௌ ழைளகள்/அ௩வலகங்களின் ொ௃ர ்
ஆய்௵க்ஶ ெபா௥ப்பாக இ௠க்ஶம், நைட௚ைறகள் கண்ூப்பாக 
கைட௔ூக்கப்பட௄்ள்ளதா என்பைத உ௥ொெசய்ௌ, ேதைவப்பட்டால், 
வாூக்ைகயாளரக்ளின் உண்ைமத்தன்ைமைய உ௥ொெசய்ய அவரக்ள் ஆரம்ப 
௳சாரைணகைள ேமற்ெகாள்ளலாம். 

6.  தங்கம்/அூப்பைடப் பாௌகாப்௖ ழைளத் தைலவரக்ள் அல்லௌ அொகாரிகளால் 
பரிேசாொக்கப்பட்டால், தங்கம்/அூப்பைடப் பாௌகாப்௖ ேபா௧யானௌ அல்ல 
என்பைத உ௥ொப்ப௄த்த அவரக்ள் எல்லா வ௯கைள௞ம் எ௄க்க ேவண்௄ம், 
ேம௩ம் ஏேத௑ம் சந்ேதகத்ொற்ஶரிய/சந்ேதகதொ்ற்ழடமான பரிவரத்்தைனகள் 
நடந்தால் H.O/ROைவத ்ெதாடர௖்ெகாள்ள ேவண்௄ம். 

7. தங்கம்/பாௌகாப்ைப மொப்௔௄ம் ழைள ேமலாளரக்ள்/அொகாரிகளின் 
அலட஼்யதத்ால் நி௥வனம் நஷ்டம் அைடந்தால், அத்தைகய இழப்௖க௬க்ஶ 
அவரக்ள் நிரவ்ாகத்ொடம் ெபா௥ப்பாவாரக்ள், ேம௩ம் அவரக்ள் நி௥வனத்ொற்ஶ 
ஏற்பட்ட நஷ்டத்ைத ஈ௄கடட் ேவண்ூ௜௠க்ஶம். 

8.  தவ௣ய வாூக்ைகயாளரக்ளால் ெச௩த்தப்ப௄ம் எந்தப் பண௚ம் ௚த௧ல் 
அபராதம், வடூ்கள் மற்௥ம் அசல் ெதாைகக்ஶ எொராக 
சரிெசய்யப்ப௄ம்/கட்டணம் ௳ொக்கப்ப௄ம். 

9.  ஒ௠ வாூக்ைகயாளர ் ேமாசூ ெசய்ததாக அல்லௌ தகவல்கைள மைறத்ௌ 
அல்லௌ ேபா௧ தங்கம், ேபா௧ ஆவணங்கள் ேபான்றவற்ைற வழங்ஶவதன் 
௛லம் நி௥வனத்ைத ஏமாற்௥வௌ கண்ட௣யப்பட்டால், ெபா௠ந்தக்ஷூய 
ெகாள்ைககளின்பூ நி௥வனம் அவ௠க்ஶ எொராக ெதாடரலாம். வடூ் ௳ழதம், 
ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் இைடெவளிகள், கடன் ெதாைககள், அபராதம் ேபான்ற 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைளக் ெகாண்ட எந்தெவா௠ 
௚ைறயான/எ௱த்ௌப்படட் ஒப்பந்த௚ம் வாூக்ைகயாளர ் மற்௥ம் 
நி௥வனத்ொற்ஶ இைடேய ைகெய௱த்ொ௄வதன் ௛லம் இ௥ொயானௌ. 
கட௑க்கான ௳ண்ணப்பம், கடன் வழங்ஶதல் அல்லௌ ேவ௥ எந்த 
ிழ்நிைல௜௩ம் வாூக்ைகயாளர ் ைகெயாப்ப௘டப்பட்ட ஒப்பந்தம், 
ஆவணங்கள் மற்௥ம் அ௣௳ப்௖கள், ஶ௣ப்௔ட்ட கடன் ொட்டத்ொன் 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் பற்௣ய ௚௱ அ௣௵டன் 
ைகெயாப்ப௘டப்ப௄ம். 

10.  நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝௄ பொ௵ ெசய்யப்பட்ட அ௩வலகம், ௔ராந்ொய 
அ௩வலகம் மற்௥ம் நி௥வனத்ொன் ழைள அ௩வலகங்களில் காட்டப்ப௄ம். 

11. அைனத்ௌ கடன் அல்லாத தயாரிப்௖க௬ம் தன்னாரவ்மானௌ மற்௥ம் கடன் 
வாங்ஶபவரக்ளின் ௚௱ ஒப்௖த௩டன் இ௠க்க ேவண்௄ம் 

 
 

(H) ஶைற ோர்க்ஶம் ெபா௣௚ைற 
 

இௌ சம்பந்தமாக எ௱ம் சரச்ை்சகைளத் ோரப்்பதற்ஶ நி௥வனத்ொன் 
இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱, நி௥வனத்ொற்ஶள் ெபா௠த்தமான வாூக்ைகயாளர ் ஶைற 
ோரக்்ஶம் ெகாள்ைகைய வஶத்ௌ௳௄ம். அத்தைகய ெபா௣௚ைறயானௌ கடன் 



JMJ MICROFIN PRIVATE LIMITED 
(Formerly Known as Palma Development Finance Private Limited)  

(FPC) 

Page 7 of 8 
 

வழங்ஶம் நி௥வனத்ொன் ெசயல்பாட்டாளரக்ளின் ௚ூ௵களால் எ௱ம் 
அைனத்ௌ சரச்ை்சக௬ம் ஶைறந்தபடச்ம் அ௄த்த உயர ் மடட்த்ொலாவௌ 
ேகடக்ப்பட௄் ோரக்்கப்ப௄வைத உ௥ொ ெசய்௞ம். நிரவ்ாகத்ொன் பல்ேவ௥ 
நிைலகளில் நியாயமான நைட௚ைறச ் சடட்த்ொன் இணக்கம் மற்௥ம் 
ஶைறகைள நிவரத்ொ் ெசய்௞ம் ெபா௣௚ைற௜ன் ெசயல்பாடை்ட அவ்வப்ேபாௌ 
மொப்பாய்௵ ெசய்வதற்ஶம் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ வழங்ஶம். 

 
1.  கடன் வாங்ஶபவரக்ளின் ஶைறகள்/௖காரக்ைளத் ோரக்்க நி௥வனம் 

ெபா௠தத்மான ஶைற ோரக்்ஶம் ெபா௣௚ைறைய உ௠வாக்ழ௞ள்ளௌ. 
நி௥வனத்ொன் ௚ூ௵களால் எ௱ம் அைனத்ௌ சரச்ை்சக௬ம் அ௄த்த உயர ்
மட்டத்ொல் ேகடக்ப்பட௄் ோரக்்கப்ப௄ழன்றன. ெசயல்பாட௄் மடட்த்ொல், 
நி௥வனம் எங்கள் அைனத்ௌ ழைளகளி௩ம் எங்கள் வாூக்ைகயாளரக்ளின் 
நல௑க்காக ௔ன்வ௠ம் தகவல்கைள ௚க்ழயமாகக் காண்௔க்ஶம். 

2.  நி௥வனத்ொன் ஊ௯யரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ நட்பாக இ௠ப்பைத௞ம், 
௚ரட்௄தத்னமான, தகாத அல்லௌ ெந௣௚ைறயற்ற நடதை்தைய 
நாடாொ௠ப்பைத௞ம் உ௥ொெசய்ய, நி௥வனம் ஒ௠ பய௑ள்ள ப௜ற்஼ 
௚ைறைய ைவக்ஶம். 

3.  ஶைற ோரக்்ஶம் அ௩வலர ் காலாண்௄க்ஶ ஒ௠௚ைற ஶைற ோரக்்ஶம் 
ெபா௣௚ைற௜ன் ெசயல்பாட்ைட மொப்பாய்௵ ெசய்வார.் அதத்ைகய 
மொப்பாய்௵களின் ஒ௠ங்ழைணக்கப்பட்ட அ௣க்ைக௞ம் இயக்ஶநரக்ள் 
ஶ௱௳ற்ஶ அைரயாண்௄ அூப்பைட௜ல் சமரப்்௔க்கப்ப௄ம். 

4.  ௖காரக்ைளத் ோரக்்ஶம் ெசல்/அொகாரி௜ன் ெதாடர௖் ௳வரங்கள் பொ௵ 
ெசய்யப்பட்ட அ௩வலகம் மற்௥ம் நி௥வனத்ொன் ழைள அ௩வலகங்களில் 
காட்டப்ப௄ம். 

5.  நி௥வனத்ொன் ஶைற ோரக்்ஶம் அொகாரி ொ௠. ஼௔ன் ஜான்சன், உத௳ கணக்ஶ 
ேமலாளர.் அவைர அஞ்சல் ௛லமாகேவா அல்லௌ ெதாைலேப஼ ௛லமாகேவா 
ெதாடர௖் ெகாள்ளலாம் 

 
௘ன்னஞ்சல்: co@palmamicrofin.com 
ெமாைபல்: +919539903099 

 
6.  30 நாட்க௬க்ஶள் நிவரத்்ொ ெசய்யப்படாத ஶைறகைள ௔ன்வ௠ம் ௚கவரிக்ஶ 

ெதரி௳க்கலாம்: 
 

OFFICER-IN-CHARGE, DEPARTMENT OF SUPERVISION, RESERVE BANK OF INDIA, FORT GLASIC 
16, RAJAJI ROAD, FORT ST.GEORGE, CHENNAI, TAMIL NADU, INDIA, PIN:600001. 

 
7.  ௳ரிவான வாூக்ைகயாளர ் ஶைற ோரக்்ஶம் ெகாள்ைக இைணயதளத்ொ௩ம் 

ழைள ேமலாளரக்ளிட௚ம் உள்ளௌ. 
 

(I) இரக஼யத்தன்ைம 
 

கடன் வாங்ஶபவரக்ளிட௘௠ந்ௌ KYC ஆவணங்களின் ூ௷டட்ல் நகல்கைளப் 
ெப௥ேவாம் மற்௥ம் RBI ௳ொ௚ைறகளின்பூ அைதச ் சரிபாரப்்ேபாம். 
நி௥வனம் தனௌ கடன் வாங்ஶபவரக்ளின் அைனத்ௌ தனிப்படட் 
தகவல்கைள௞ம் தனிப்பட்ட மற்௥ம் ரக஼யமானதாகக் க௠ௌழறௌ மற்௥ம் 
வாூக்ைகயாளரால் அங்வகரிக்கப்பட்டால் த௳ர, ேவ௥ எந்த நி௥வனத்ொற்ஶம் 
எந்த தகவைல௞ம் ெவளி௜டாௌ, இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ அல்லௌ/ழெரூட ்தகவல் 
நி௥வனங்கள் மற்௥ம் RBI ஆல் அங்வகரிக்கப்பட்ட ேவ௥ எந்த 
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நி௥வனத்ொற்ஶம் இந்த சாரப்ாக அல்லௌ நீொமன்றத்ொன் உத்தர௳ன் ேபரில் 
அல்லௌ நி௥வனம் வழக்கமாக இணங்ஶம் எந்தெவா௠ தஶொவாய்ந்த 
ஒ௱ங்ஶ௚ைற அல்லௌ சடட்ப்ௗரவ் அல்லௌ ேமற்பாரை்வ அொகாரி௜ன் 
ேவண்௄ேகாளின்பூ. 

 
 
 
 

க௠த்ௌ மற்௥ம் பரிந்ௌைரகள் 
 

எங்கள் ேசைவகைள ேமம்ப௄த்த எங்க௬க்ஶ உதவ, எங்கள் ேசைவையப் 
பற்௣ய க௠த்ௌக்கைள வழங்ஶமா௥ எங்கள் வாூக்ைகயாளரக்ைளக் 
ேகட௄்க்ெகாள்ழேறாம். 

 
For ேஜ.எ�.ேஜ. ைமtேராஃப�} ப�ைரேவy லிமிெடy 

 
Sd/- 

 
ைடரtடƫ 

 ------------------------------------------------------- 


