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െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ (FPC) 

(Reviewed in the meeting of the Board dated 12/11/2025) 
 

(എ) ആമുഖം 

 
എൻബിഎłസികൾŚായുƄ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാഡിൻെറ (എłപിസി) 
അŵിമ മാർŝനിർേųശšൾ റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ പുറŮിറŚി, 
നŖായമായ രീതികൾ നടżിലാŚാനും ഓഹരി ഉടമകളƧെട വിവര 

ആവശŖകതകൾ നിറേവƃƧŹതിനായി െവŃൈസƃƧകളിൽ േപാƊƧെചƂാനും 

ആവശŖെżടുŹു. ഉപേഭാśാŚളƧമായി ഇടപഴകുേƀാഴും കƀനിയുെട മികŢ 

താൽżരŖšൾŚനുസൃതമായി ŗപവർŮിŚുേƀാഴും േകാĹ നŖായമായ 

പരിശീലന മാനദūšൾ നിർേųശിŚുŹു. കƀനിയുെട ŗപവർŮനšളƧെട 

എലīാ വശšൾŚും േകാĹ ബാധകമാĻ. ഒരു തരŮിലുƄ വിേവചനവും 

കൂടാെത േയാഗŖരായ എലīാ അേപŜകർŚും ഞšളƧെട േസവനšൾ 

ലഭŖമാŚുകയും ഞšളƧെട ഉപേഭാśാŚേളാķ നീതിപൂർƅം െപരുമാറുകയും 

െചƂƧക എŹļ ഞšളƧെട നയമായിരിŚും. ഞšൾ എലīാŮരം സഹായവും 

േŗപാŲാഹനവും നŖായമായും, തുലŖമായും, Ɖിരതേയാെടയും വാįദാനം 

െചƂƧŹു. 
 
നിലവിലുƄതും വരാൻ േപാകുŹതുമായ കടം വാšുŹവെര ഞšളƧെട 

ചാർജുകൾ കൃതŖസമയŮും സമയബŸിതമായും അറിയിŢിŨƧെŪŹ് 
ഉറżാŚാൻ ഞšൾ ŗപതിťാബŴരാĻ. തർŚšൾ, എെŵŠിലും 

ഉെŪŠിൽ; ഞšളƧെട പരാതി പരിഹാര വകുż് പരിഹരിŚും. ഞšളƧെട 

ŗപവർŮനšളƧെട എലīാ തലšളിലും ജീവനŚാരുെട ഉŮരവാദിŮം 

ഞšൾ ഉറżാŚും. നŖായവും നŖായയുśവുമായ സŗƀദായšേളാടുƄ 

ഞšളƧെട ŗപതിബŴത ഉറżƧവരുŮുŹതിനും ഞšളƧെട ƎയൻറുകൾŚ് 
ഉയർŹ നിലവാരമുƄ േസവനšൾ ഉറżാŚുŹതിനും േബാർഡിനും സീനിയർ 

മാേനĴെമൻറിനും ഉŮരവാദിŮമുŪ്. 
 
െഹĹ ഓഫീŏ, റീജിയണൽ ഓഫീŏ, ŗബാŦുകൾ എŹിവയുൾെżെട 

കƀനിയുെട എലīാ ഓഫീസുകൾŚും FPC ബാധകമായിരിŚും. 
 
കƀനിയുെട എലīാ ജീവനŚാെരയും ഓഫീസർമാെരയും FPC 

ബാധŖƉരായിരിŚും. 

 (ബി) ലŜŖšൾ 
 
െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാഡിൻെറ ലŜŖšൾ താെഴżറയുŹവയാĻ: 

 
1.  ഉപേഭാśാŚളƧമായുƄ ഇടപാടുകളിൽ മികŢ രീതികൾ സřീകരിŚുക. 

2. െവലīƧവിളി ഉയർŮുŹ മാനദūšൾ സŤീകരിŚുകയും ഉപേഭാśൃ 

സംതൃŁതി ഉറżാŚുŹതിŀ ഉയർŹ ŗപവർŮന നിലവാരം ൈകവരിŚാൻ 

ŗശമിŚുകയും െചƂƧക. 

3. ബിസിനƋ് നടŮുേƀാൾ സുതാരŖവും നീതിപൂർവകവും ധാർƁികവും 

നിയമപരമായി നിലനിൽŚുŹതുമായ സŗƀദായšൾ പിŵുടരുക. 

4.  ഉപേഭാśാŚൾŚ് / വരാനിരിŚുŹ ഉപേഭാśാŚൾŚ് ആവശŖമായ എലīാ 
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വിവരšളƧം ഇൻപുŨƧകളƧം നൽകുകയും പരŏപര ŗപേയാജനകരമായ 

ദീർഘകാല ബŸം േŗപാŲാഹിżിŚുകയും െചƂƧക. 

5. സംശയാŏപദമായ െŗകഡൻഷŖലുകേളാ ŗകിമിനൽ പƆാŮലേമാ ഉƄ 

ഉപേഭാśാŚെള ഏെƃടുŚുŹļ സൂŜ്മമായി ഒഴിവാŚിെŚാŪ് 
സംതൃŁതരായ ഉപേഭാśാŚളƧെട തുടർŢയായി വളരുŹ അടിŮറ 

സുഗമമാŚുക. 
 
ŗപധാന ŗപതിബŴതകൾ 
 

എ. എലīാ ഓഫീസുകളിലുടനീളമുƄ കാരŖŜമവും െŗപാഫഷണലും 

മരŖാദയുƄതുമായ േസവനšളിലൂെട പൂർŬമായ ഉപേഭാśൃ സംതൃŁതി 
ഉറżാŚുŹതിŀ. 

ബി. ഉൽപŹšളƧം േസവനšളƧം ŗപസśമായ നിയമšളƧം ചŨšളƧം 

അŜരŮിലും ŏപിരിƃിലും പാലിŚുŹുെŪŹ് ഉറżാŚാൻ. 

സി. ഉപേഭാśാŚേളാķ ധാർƁികമായും സതŖസŸത, സമŗഗത, സുതാരŖത 

എŹിവയുെട തതřšെള അടിƉാനമാŚിയും ൈകകാരŖം െചƂƧക. 

ഡി. മതŮിൻെറേയാ ജാതിയുെടേയാ ലിംഗŮിൻെറേയാ ഭാഷയുെടേയാ 

അടിƉാനŮിൽ ഉപേഭാśാŚെള വിേവചനം കാണിŚുŹļ ഒഴിവാŚാൻ. 

ഇ. സാƀŮിക ഉൽżŹšളƧം േസവനšളƧം എšെന ŗപവർŮിŚുŹുെവŹ് 
മനസിലാŚാൻ ഉപേഭാśാŚെള സഹായിŚുŹതിŀ: 

 
•  ഇംƐീŎ/ഹിŷി അെലīŠിൽ ŗപാേദശിക ഭാഷയിൽ വിവരšൾ നൽകുŹു 
• അവരുെട സാƀŮിക ŗപതŖാഘാതšൾ വിശദീകരിŚുŹു 
• ഉപേഭാśാവിെന അവൻെറ/അവളƧെട ആവശŖšൾ നിറേവƃƧŹ ഒŹ് 

തിരെŧടുŚാൻ സഹായിŚുŹു. 
എł.  ഇടപാടുകളിൽ ഉപേഭാśാŚൾŚ് ŗപōനരഹിതമായ അനുഭവം ഉെŪŹ് 

ഉറżƧവരുŮുŹതിനും ഒഴിവാŚലുകൾ/ കƁീഷനുകൾ/ പിശകുകൾ 

അനുഭാവപൂർവവും േവഗŮിലും തിരുŮുŹതിനും. 

ജി. ആŵരികമായി സŤീകരിŢിŨƧƄ മാനദūšളƧം സŗƀദായšളƧം 

പാലിŚുŹതിനും െമŢെżടുŮുŹതിനും വŖവസായŮിൽ ŗപബലമായ 

മാനദūšെളŚാൾ മുŹിലായിരിŚുŹതിനും. 

എŢ്. കƀനി അതിൻെറ െവŃൈസƃിൽ FPC ŗപദർശിżിŚുകയും ആവശŖാനുസരണം 

FPC യുെട ഒരു പകർż് ഉപേഭാśാവിŀ ലഭŖമാŚുകയും െചƂƧം. 

 
െഫയർ ŗപാĭടീസŏ 

 
 (സി) വാņപകൾŚായുƄ അേപŜകൾ 

 
1. കടം വാšുŹയാൾŚുƄ എലīാ ŗപധാന ആശയവിനിമയšളƧം / ŗപാേദശിക 

ഭാഷയിേലാ കടം വാšുŹയാൾ/ ഉപേഭാśാവിŀ മനƋിലാകുŹ ഭാഷയിേലാ 

ആയിരിŚണം. ŗബാŦ് Ɖിതി െചƂƧŹ സംƉാനŮിൻ◌്െറ ŗപാേദശിക 

ഭാഷയിൽ നിŹ് വŖതŖŏതമായ ഭാഷകൾ സംസാരിŚുŹ ഉപേഭാśാŚൾ 

അŮരം ഉപേഭാśാŚളƧെട ഭാഷകൾ മനƋിലാŚുŹ/ സംസാരിŚുŹ 

ഉേദŖാഗƉർ/ ഉേദŖാഗƉർ ൈകകാരŖം െചƂƧŹുെŪŹ് ŗബാŦ് മാേനജർ/ 

ŗബാŦ് ചുമതലയുƄവർŚ് ഉറżാŚാൻ കഴിയും. േലാൺ അേപŜാ 
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ŗപŗകിയയിലും, അനുവദിŚുŹ ŗപŗകിയയിലും േപņെമൻറുകളƧെട 

േശഖരണŮിലും അŮരം ഉപേഭാśാŚൾŚ് ŗപേതŖക ŗശŴ ലഭിŚും. 

നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം ഉേദŖാഗƉർ/ ജീവനŚാർ പിഴവിലīാെത 

വŖśമായി അറിയിേŚŪതാĻ. 
 

2. എലīാ ഉപേഭാśാŚൾŚും ഒരു അദřിതീയ ഉപേഭാśൃ ഐഡി നൽകും. 
 
അേപŜാ േഫാമിെനാżം സമർżിേŚŪ േരഖകൾ േലാൺ അേപŜാ േഫാറം 

സൂചിżിŚും. േയാഗŖതയുƄ േലാൺ തുക, പലിശ നിരŚ്, ചാർജുകൾ, പിഴ/ 

കാലാവധി കഴിŧ പലിശ, പലിശ കണŚുകൂŨൽ രീതി, പലിശയിൽ ഇളŌ 

മുതലായവ അെലīŠിൽ കടം വാšുŹയാളƧെട പലിശെയ ബാധിŚുെമŹ് 
കരുതുŹ മേƃെതŠിലും വിവരšൾ ഓഫീസർമാർ ആവശŖമായ വിവരšൾ 

അറിയിŚും. അŮരെമാരു സŗƀദായം ഉപേഭാśാവിെന / വരാനിരിŚുŹ 

ഉപേഭാśാവിെന വിവരമുƄ ഒരു തീരുമാനം എടുŚാൻ ŗപാŁതരാŚും. 

വാņപാ അേപŜാ േഫാമുകളിൽ കടം വാšുŹയാളƧെട താൽżരŖെŮ 

ബാധിŚുŹ ആവശŖമായ എലīാ വിവരšളƧം ഉൾെżടുŮണം. എലīാ േലാൺ 

അേപŜകളിലും ഇനിżറയുŹ വിവരšൾ അടšിയിരിŚണം: 
 

എ.  െടലിേഫാൺ നƀറുകളƧം ലാൻĹമാർŚുകളƧം സഹിതം കടം വാšുŹയാളƧെട 

േപരും വിലാസവും 
 

ബി. വാņപ തിരിŢടവിനായി പണയം െവŢ/നൽകിയ വŏതുവിൻ◌്െറ വിവരണം 
 

സി. കടം വാšുŹയാളƧെട ഐഡൻറിƃി ŗപൂഫും അŗഡŏ ŗപൂഫും (പാŏേപാർŨ്, 
േവാേŨŋŏ ഐഡി കാർĹ, ൈŗഡവിംį ൈലസൻŏ, േറഷൻ കാർĹ മുതലായവ), 

ബാധകമായ നിയമšൾ/ നിയമšൾ ŗപകാരം നിർേųശിŚെżŨിരിŚുŹു. 
 

ഡി. കൃതŖമായി പൂർŮീകരിŢ എലīാ വാņപാ അേപŜകളƧെടയും രസീതിനുƄ 

അĭേനാളĴെമൻň നൽകുŹ ഒരു സംവിധാനം കƀനിŚുŪ്. 
 

ŗബാŦ് മാേനജർ/ അസിƊൻ◌്ň മാേനജർ അെലīŠിൽ അവരുെട അഭാവŮിൽ, 

ŗബാŦിŀ ലഭിŢ വാņപാ അേപŜņŚ് അയാൾ/ അവൾ ഒżിŨ ഒരു 
അĭേനാളĴെമൻ◌്ň നൽകും. ഉപേഭാśാവിൻ◌്െറ സൗകരŖം കണŚിെലടുŮ്, 
വാņപാ അേപŜകൾ സřീകരിŚുŹ/ നിരസിŚെżടുŹതിŀ ŗപതീŜിŚുŹ 

സമയപരിധി അĭേനാളĴെമൻ◌്റിൽ അടšിയിരിŚും. 
 

(ഡി) േലാൺ േŗപാസƋിംഗും നിബŸനകളƧം/ വŖവƉകളƧം 
 

1.  കടം വാšുŹയാളിൽ നിŹുƄ സമŗഗമായ വിവര േശഖരണം, ŗഗൂż് കടം 

വാšുŹയാളƧെട ശുപാർശകൾ, െŗകഡിƃ് ഇൻഫർേമഷൻ റിേżാർŨƧകൾ 

(സിഐആർ), ഫീൽĹ െലവൽ ഇൻൈസƃƧകൾ എŹിവ ഉപേയാഗിŢ് വരുമാനം, 

െചലവുകൾ, െŗകഡിƃ് ആവശŖകതകൾ, തിരിŢടŌ േശഷി എŹിവയുൾെżെട 

കടം വാšുŹയാളƧെട സാƀŮിക നില ഞšൾ ഉŲാഹേŮാെട 

വിലയിരുŮും. വാņപ വിതരണം. 
 

2.  കടം വാšുŹയാളƧെട േയാഗŖതയും തിരിŢടŌ േശഷിയും ഉറżാŚിെŚാŪ്, 
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കടം വാšുŹയാളƧെട തിരിŢടņŚാനുƄ കഴിവുമായി െപാരുŮെżടുŹ 

തരŮിൽ ഞšൾ വാņപകൾ ŗകമീകരിŚും, അവർŚ് അനാവശŖമായ 

ഭാരമിെലīŹ് ഉറżാŚും. 
 
3.  ൈമേŗകാഫിനാൻŏ േലാണുകൾŚ്, വാņപŚാരൻ◌്െറ തിരിŢടŌ ബാധŖതകൾ 

അവരുെട ŗപതിമാസ ഗാർഹിക വരുമാനŮിൻ◌്െറ 50% കവിയുŹിെലīŹ് 
ഞšൾ ഉറżാŚും, െകാളാƃറൽ രഹിത ൈമേŗകാഫിനാൻŏ േലാണുകളƧം മƃ് 
സുരŜിത വാņപകളƧം ഉൾെżെട നിലവിലുƄ എലīാ േലാണുകളƧെടയും 

മൂലധനവും പലിശയും അടšുŹതാĻ. 

4.  േലാൺ അനുമതിയും ആദŖ ഗഡു തിരിŢടŌ അവസാന തീയതിയും േലാൺ 

അേപŜാ ŗപŗകിയയിൽ ഉപേഭാśാവിെന അറിയിŚും, ഇļ േലാൺ 

നിബŸനകളിൽ വŖśതയും സുതാരŖതയും നൽകുŹു. 
 

 (ഇ) ഉപേഭാśൃ വിദŖാഭŖാസവും സുതാരŖതയും 

 

1.  േലാൺ അേപŜ/അനുമതി കŮ്, േലാൺ എŗഗിെമൻň, പണയ ടിŚƃ്, േലാൺ 

കാർĹ തുടšിയ േലാൺ േഡാകŖുെമൻ◌്റുകളിലൂെട വാņപെയടുŚുŹവർŚ് 
ഞšൾ സമŗഗമായ വിവരšൾ നൽകും, ഇനിżറയുŹ വിശദാംശšൾ 

ഉൾെżെട: 

•  േലാൺ ŗപേതŖകതകൾ (േയാഗŖതയുƄ േലാൺ തുക, േലാൺ ŏകീമുകൾ, 

കാലാവധി, തിരിŢടŌ ആവൃŮി/തുക, വാർഷിക പലിശ നിരŚ്, 
ഫലŗപദമായ പലിശ നിരŚ്, േŗപാസƋിംį ഫീŏ, കാലഹരണെżŨ പലിശ, 

േഫാർേƎാഷർ/ŗപീ-േപņെമൻň ചാർജുകൾ, പലിശ കണŚുകൂŨൽ രീതി, 
റിേബƃƧകൾ, അടņേŚŪ െമാŮം തുക, ഇൻഷുറൻŏ കവേറĴ 

വിശദാംശšളƧം മƃ് ŗപധാന നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം). 

•  കƀനി ഐഡൻറിƃി, വിലാസം, ബŸെżടാനുƄ വിശദാംശšൾ. 

• കടം വാšുŹയാളƧെട പരാതി പരിഹാര സംവിധാനŮിൻെറ 

വിശദാംശšൾ. 

 കൂടാെത, ഈķ വാņപ ലഭിŚുŹ താŋŹ വരുമാനമുƄ കുടുംബšൾŚ് 
ൈമേŗകാഫിനാൻŏ േലാണുകൾെŚാżം ഒരു ഫാĭƃ് ഷീƃƧം ലഭിŚും. 

2.  എലīാ നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം കടം വാšുŹവെര അവരുെട ŗപാേദശിക 

ഭാഷയിേലാ അവർŚ് മനƋിലാകുŹ ഭാഷയിേലാ അറിയിŚുŹുെവŹ് ഞšൾ 

ഉറżാŚും. 

3.  എലīാ േലാൺ അേപŜകൾŚും അĭേനാളĴെമൻň നൽകിെŚാŪ് കടം 

വാšുŹവരുമായി സുതാരŖമായ ആശയവിനിമയം ഞšൾ ഉറżാŚും. 

4.  കാലതാമസം വരുŮിയ േപņെമൻ◌്റിനുƄ പിഴ, കടം വാšുŹവർŚ് 
വŖśത ഉറżാŚുകയും േലാൺ കരാറുകളിെല ആശയŚുഴżം 

ഒഴിവാŚുകയും െചƂƧŹ തുകņŚ് മാŗതം ബാധകമാകും. 

5.  പലിശ നിരŚുകളƧം തിരിŢടŌ െഷഡŖൂളƧകളƧം ഉൾെżെട, സുതാരŖത 

ഉറżാŚുകയും അറിേവാെടയുƄ തീരുമാനെമടുŚൽ ŗപാŁതമാŚുകയും 

െചƂƧŹതുൾെżെട, വാņപാ നിബŸനകളിലും വŖവƉകളിലും എെŵŠിലും 

മാƃമുŪായാൽ വാņപെയടുŚുŹവെര ഉടൻ അറിയിŚും. 
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6.  കടം വാšുŹവരിൽ നിŹ് ലഭിŚുŹ എലīാ േപņെമൻ◌്റുകളƧം ഞšൾ 

അംഗീകരിŚുകയും വŖśതņŚും െറേŚാർĹ കീżിംį 

ആവശŖšൾŚുമായി SMS േപാലുƄ ഇലĭേŗടാണിĭ രസീതുകൾ നൽകുകയും 

െചƂƧം. 

7.  കടം വാšുŹയാളƧെട വാņപാ അŚൗŪ് ŗടാൻŏഫർ െചƂാനുƄ 

അഭŖർůനയുെട സാഹചരŖŮിൽ, സുതാരŖതയും നിയമപരമായ 

ആവശŖകതകൾ പാലിŚുŹതും ഉറżാŚിെŚാŪ് 21 ദിവസŮിനുƄിൽ 

െജ.എം.െജ. യുെട സƁതേമാ എതിർേżാ അറിയിŚും. കൂടാെത, ഞšൾ ഇļ 

ഉറżാŚും: 

എ. എംഎłഐ വാņപകൾŚ് ഈടിലīാെതയാĻ േലാണുകൾ നൽകുŹļ, 

അേതസമയം എംഎłഐ ഇതര വാņപകൾŚുƄ െസകŖൂരിƃികൾ 

നിയമാനുസൃതമായ െƎയിമുകൾŚ് വിേധയമായി തിരിŢടņŚുകേയാ 

കുടിƇികയുƄ തുക സാŜാļകരിŚുകേയാ െചƂƧേƀാൾ റിലീŏ െചƂƧം. 

ബി. പരിശീലനവും ആനുകാലിക ഇടെപടലുകളƧം ഉൾെżെടയുƄ സാƀŮിക 

സാŜരതാ ŗശമšൾ വാņപാ നിബŸനകൾ മനƋിലാŚാൻ 

വാņപŚാെര ŗപാŁതരാŚും. 

സി. ഫലŗപദമായ പലിശ നിരŚും പരാതി പരിഹാര സംവിധാനവും 

ŗപാധാനŖേŮാെട ŗപദർശിżിŚും, ഇļ കടം വാšുŹയാളƧെട 

അവേബാധം ഉറżാŚും. 

ഡി. സുതാരŖത േŗപാŲാഹിżിŚുŹ വിവിധ വാņപാ വിഭാഗšൾŚ് 
വŖതŖŏത പലിശ നിരŚുകൾ ഈടാŚുŹതിനുƄ യുśി െവളിെżടുŮും. 

ഇ.  കടം വാšുŹവർŚ് വŖśതയും ഉറżƧം നൽകിെŚാŪ് സřർŬ പണയം 

വിലയിരുŮി സാŜŖെżടുŮും. 

 

 (എł) പലിശ നിരŚ് നയം 

 

1. അമിത പലിശ ഈടാŚുŹതിെനŚുറിŢƧƄ പരാതികൾ ഒഴിവാŚുŹതിനായി, 
വാņപകൾŚുƄ പലിശ നിരŚുകളƧം മƃ് േŗപാസƋിംį ചാർജുകളƧം 

നിർŬയിŚുŹതിൽ കƀനി ഒരു പലിശ നിരŚ് നയം രൂപീകരിŢിŨƧŪ്. 

2.  അമിത പലിശ നിയŗŵിŚുŹതിŀ, ഫŪുകളƧെട വില, മാർജിൻ, റിŏĭ 

ŗപീമിയം തുടšിയ ŗപസśമായ ഘടകšൾ കണŚിെലടുŮ് കƀനിയുെട 

േബാർĹ ഒരു പലിശ നിരŚ് മാതൃക സřീകരിŚുകയും വാņപകൾŚായി 
ഈടാേŚŪ പലിശ നിരŚ് നിർŬയിŚുകയും െചƂƧം. 

വാņപെയടുŚുŹവർŚ് ബാധകമായ പലിശ നിരŚ് വാņപാ കരാറിൽ 

ഉപേഭാśാŚൾŚ് െവളിെżടുŮും. 

3. പലിശ നിരŚ് വാർഷിക നിരŚുകളായിരിŚും, അതിനാൽ 

വാņപെയടുŚുŹയാൾŚ് കൃതŖമായ നിരŚുകെളŚുറിŢ് അറിയാം. 

4.  കƀനിയുെട Ɗാł/ശാഖകൾ ഈ എłപിസി, പലിശ നിരŚ്, എൻപിഎ, 

കƀനിയുെട േലാൺ േപാളിസികൾ എŹിവ ŗപകാരം പലിശ ഈടാŚുകയും 

േശഖരിŚുകയും െചƂƧŹുെŪŹ് ഉറżാŚണം. 
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 (ജി) മƃƧƄവ 

 

1.  േലാൺ കരാറിെല വŖവƉകളിലും വŖവƉകളിലും നൽകിയിŨƧƄ 

ആവശŖšൾŚലīാെത കƀനി ജീവനŚാർ വാņപŚാരൻെറ കാരŖšളിൽ 

ഇടെപടുŹതിൽ നിŹ് വിŨƧനിൽŚും. (കടം വാšുŹയാൾ േനരെŮ 

െവളിെżടുŮാŮ പുതിയ വിവരšൾ കƀനിയുെട ŗശŴയിൽെżŨിെലīŠിൽ). 

2.  അേപŜകൻെറ/ ഉപേഭാśാവിൻ◌്െറ തിരിŢടŌ േശഷി െŗകഡിƃ് 
ŏേകാറുകൾ, മൂലŖനിർŬയ റിേżാർŨƧകൾ അെലīŠിൽ വാņപയുെട 

കാലയളവിലുടനീളം മƃ് മാർഗšൾ എŹിവ അടിƉാനമാŚി കƀനി 
വിലയിരുŮും. അേപŜകൻ/ ഉപേഭാśാŌ ആവശŖമായ എലīാ വിവരšളƧം 

വŖśവും യഥാർůവുമായ രീതിയിൽ െവളിെżടുŮുെമŹ് ŗപതീŜിŚുŹു. 
മനഃപൂർവമായ െതƃിŴാരണകളƧം വŦനകളƧം മƃƧം ബാധകമായ 

നിയമšൾŚനുസൃതമായി ൈകകാരŖം െചƂƧം. 

3.  േലാണുകൾ തിരിെŢടുŚുŹ കാരŖŮിൽ, കƀനി ജീവനŚാർ/ കലŜൻ 

ഏജൻ◌്റുമാർ അനാവശŖമായ ഉപŗദവം, മസിൽ പവർ, ഒƃെżŨ സമയšളിൽ 

വാņപŚാരെന നിരŵരം ശലŖെżടുŮൽ എŹിവയിൽ ഏർെżടരുļ. രേŪാ 

അതിലധികേമാ അവസരšളിൽ നിയുś ƉലŮ്/ ശാഖയിൽ ŗപതŖŜെżടുക. 

ഇതുമായി ബŸെżŨ് ആർബിഐ മാനദūšൾŚനുസൃതമായി, 
ഉപേഭാśാŚളƧമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടുŹതിŀ ƊാഫുകൾŚ് 
മതിയായ പരിശീലനം ലഭിŢിŨƧെŪŹ് കƀനി ഉറżാŚും. 

4.  േലാൺ ŗപിൻസിżൽ കൂടാെത/ അെലīŠിൽ പലിശയുെട മുൻകൂർ തിരിŢടവിŀ 

േഫാർേƎാഷർ ചാർജുകൾ ഈടാŚിലī. 

5. നടപടിŗകമšൾ കർശനമായി പാലിŢിŨƧെŪŹ് ഉറżാŚാൻ ŗബാŦുകൾ/ 

ഓഫീസുകളƧെട അŗപതീŜിത പരിേശാധനņŚ് HO/ RO-യിെല േലാൺ 

ഡിżാർŨ് െമൻ◌്ň ഉŮരവാദിയായിരിŚും, ആവശŖെമŠിൽ അവർŚ് 
ഉപേഭാśാŚളƧെട യഥാർůത ഉറżാŚാൻ ŗപാഥമിക അേനřഷണšൾ 

നടŮാം. 

6. സřർŬം/ അടിƉാനŮിലുƄ െസകŖൂരിƃി ŗബാŦ് േമധാവികേളാ ഓഫീസർമാേരാ 

പരിേശാധിŚുേƀാൾ, സřർŬം/ അടിƉാനŮിലുƄ െസകŖൂരിƃി വŖാജമെലīŹ് 
ഉറżാŚാൻ സാധŖമായ എലīാ മാർഗšളƧം അവർ സřീകരിŚുകയും 

സംശയാŏപദമായ/ സംശയാŏപദമായ ഇടപാടുകൾ ഉŪായാൽ H.O/ RO-െയ 

ബŸെżടുകയും െചƂƧം. 

7. സřർŬം/ െസകŖൂരിƃി വിലയിരുŮുŹ ŗബാŦ് മാേനജർമാരുെട/ 

ഓഫീസർമാരുെട അŗശŴ മൂലം കƀനിŚ് നƈം സംഭവിŚുŹിടŮ്, അŮരം 

നƈšൾŚ് മാേനĴെമൻ◌്റിേനാķ അവർ ഉŮരവാദികളായിരിŚും കൂടാെത 

കƀനിŚുŪായ നƈŮിŀ അവർ നƈപരിഹാരം നൽേകŪി വേŹŚാം. 

8.  ഡിേഫാൾŨ് െചƂƧŹ ഉപേഭാśാŚൾ നൽകുŹ ഏെതാരു പണവും ആദŖം പിഴ, 

പലിശ, പിെŹ ŗപിൻസിżൽ തുക എŹിവņെŚതിെര ŗകമീകരിŚണം/ ചാർĴ 

െചƂെżടും. 

9. ഒരു ഉപേഭാśാŌ വŦന നടŮുകേയാ അെലīŠിൽ വിവരšൾ 

മറŢƧെവŚുകേയാ വŖാജ സřർŬം, വŖാജ േരഖകൾ മുതലായവ നൽകുകേയാ 

െചņതുെകാŪ് കƀനിെയ വŦിŢതായി കെŪŮിയാൽ, കƀനിŚ് 
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ബാധകമായ നയšൾ അനുസരിŢ് അയാൾŚ്/ അവൾെŚതിെര 

നടപടിെയടുŚാം. പലിശ നിരŚ്, തിരിŢടŌ ഇടേവളകൾ, േലാൺ തുകകൾ, 

പിഴകൾ മുതലായ നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം അടšുŹ ഏെതാരു 
ഔപചാരിക/ േരഖാമൂലമുƄ ഉടƀടിയും ഉപേഭാśാവും കƀനിയും തƁിൽ 

ഒżƧെവŢƧെകാŪ് സƁതം മൂളƧŹതാĻ. േലാണിŀ അേപŜിŚുേƀാേഴാ 

വാņപ വിതരണം െചƂƧേƀാേഴാ മേƃെതŠിലും സാഹചരŖŮിേലാ 

ഉപേഭാśാŌ ഒżിŨ ഏെതŠിലും കരാറും േഡാകŖുെമൻേറഷനും 

ഡിƎേറഷനുകളƧം ŗപേതŖക വാņപാ പŴതിയുെട നിബŸനകെളയും 

വŖവƉകെളയും കുറിŢ് പൂർŬമായ അറിേവാെടയാĻ ഒżിടുŹļ. 

10.കƀനിയുെട രജിƊർ െചņത ഓഫീŏ, റീജിയണൽ ഓഫീŏ, ŗബാŦ് ഓഫീസുകൾ 

എŹിവിടšളിൽ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ ŗപദർശിżിŚും. 

11.എലīാ വാņേപതര ഉൽżŹšളƧം സřേമധയാ ഉƄതും കടം വാšുŹവരുെട 

പൂർŬ സƁതേŮാടു േകാടിയുƄതും  ആയിരിŚണം 

 

 

 (I) പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

 

 ഇതുമായി ബŸെżŨ് ഉയർŹുവരുŹ തർŚšൾ പരിഹരിŚുŹതിŀ 

കƀനിയുെട ഡയറĭടർ േബാർĹ ഉചിതമായ ഉപേഭാśൃ പരാതി പരിഹാര 

നയം ƉാപനŮിനുƄിൽ ƉാപിŚും. വാņപ നൽകുŹ ƉാപനŮിൻെറ 

ഭാരവാഹികളƧെട തീരുമാനšളിൽ നിŹ് ഉŪാകുŹ എലīാ തർŚšളƧം 

അടുŮ ഉയർŹ തലŮിെലŠിലും േകൾŚുകയും പരിഹരിŚുകയും 

െചƂƧŹുെവŹ് അŮരെമാരു സംവിധാനം ഉറżാŚും. മാേനĴെമൻറിൻെറ 

വിവിധ തലšളിൽ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാഡിൻ◌്െറ പാലനവും പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാനŮിൻെറ ŗപവർŮനവും ആനുകാലികമായി 
അവേലാകനം െചƂƧŹതിനും ഡയറĭടർ േബാർĹ നൽകും. 

 

1. കടം വാšുŹവരുെട പരാതികൾ/പരാതികൾ പരിഹരിŚുŹതിŀ 

അനുേയാജŖമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം കƀനി രൂപെżടുŮിയിŨƧŪ്. 
കƀനിയുെട തീരുമാനšളിൽ നിŹ് ഉŪാകുŹ എലīാ തർŚšളƧം അടുŮ 

ഉയർŹ തലŮിൽ േകൾŚുകയും പരിഹരിŚുകയും െചƂƧŹു. ŗപവർŮന 

തലŮിൽ, ഞšളƧെട എലīാ ശാഖകളിലും ഞšളƧെട ഉപേഭാśാŚൾŚായി 
കƀനി ഇനിżറയുŹ വിവരšൾ ŗപധാനമായി ŗപദർശിżിŚും. 

2.  കƀനിയിെല ജീവനŚാർ ഉപേഭാśൃ സൗഹൃദമുƄവരാെണŹും പരുഷവും 

അനുചിതവും അധാർƁികവുമായ െപരുമാƃം അവലംബിŚാതിരിŚാനും 

കƀനി ഫലŗപദമായ ഒരു പരിശീലന സംവിധാനം ഏർെżടുŮും. 

 

3.  പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ ൈŗതമാസ അടിƉാനŮിൽ പരാതി പരിഹാര 

സംവിധാനŮിൻ◌്െറ ŗപവർŮനം അവേലാകനം െചƂƧം. അŮരം 

അവേലാകനšളƧെട ഒരു ഏകീകൃത റിേżാർŨƧം അർŴവാർഷിക 

അടിƉാനŮിൽ ഡയറĭടർ േബാർഡിŀ സമർżിŚും. 
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4.  പരാതി പരിഹാര െസലīിൻ◌്െറ/ഉേദŖാഗƉൻ◌്െറ ബŸെżടാനുƄ വിവരšൾ 

രജിƊർ െചņത ഓഫീസിലും കƀനിയുെട ŗബാŦ് ഓഫീസുകളിലും 

ŗപദർശിżിേŚŪതാĻ. 

 

5.  ഡയറĭടർ ŗശീ. സിബിൻ േജാൺസണാĻ കƀനിയുെട പരാതി പരിഹാര 

ഓഫീസർ. െമയിലിലൂെടേയാ േഫാണിലൂെടേയാ അേųഹെŮ 

ബŸെżടാവുŹതാĻ. 

 

ഇ-െമയിൽ: co@palmamicrofin.com 

െമാൈബൽ: +919539903099 

 

6. 30 ദിവസŮിനകം പരിഹരിŚെżടാŮ പരാതികൾ താെഴ പറയുŹ 

വിലാസŮിൽ അറിയിŚാവുŹതാĻ. 

 

OFFICER-IN-CHARGE, DEPARTMENT OF SUPERVISION, RESERVE BANK OF INDIA, FORT 
GLASIC 16, RAJAJI ROAD, FORT ST.GEORGE, CHENNAI, TAMIL NADU, INDIA, PIN:600001. 

 

7.  വിശദമായ ഉപേഭാśൃ പരാതി പരിഹാര നയം െവŃൈസƃിലും ŗബാŦ് 
മാേനജർമാരിലും ലഭŖമാĻ. 

 

(െജ) രഹസŖാűകത 

 

കടം വാšുŹവരിൽ നിŹ് ഞšൾ KYC േരഖകളƧെട ഡിജിƃൽ പകർżƧകൾ 

േനടുകയും ആർബിഐ മാനദūšൾŚനുസൃതമായി അļ 

സാധൂകരിŚുകയും െചƂƧം. കƀനി അതിൻ◌്െറ കടം വാšുŹവരുെട എലīാ 

സřകാരŖ വിവരšളƧം സřകാരŖവും രഹസŖാűകവുമായി പരിഗണിŚും 

കൂടാെത റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ അെലīŠിൽ/െŗകഡിƃ് ഇൻഫർേമഷൻ 

കƀനികൾŚും ആർബിഐ അധികാരെżടുŮിയ മേƃെതŠിലും ഏജൻസിŚും 

ഒഴിെക ഉപേഭാśാŌ അധികാരെżടുŮിയിെലīŠിൽ മേƃെതŠിലും 

ƉാപനŮിനും ഒരു വിവരവും െവളിെżടുŮിലī. ഇതിനായി അെലīŠിൽ 

േകാടതിയുെട ഉŮരവനുസരിŢ് അെലīŠിൽ കƀനി പതിവുേപാെല 

അനുസരിŚുŹ ഏെതŠിലും േയാഗŖതയുƄ െറഗുേലƃറി അെലīŠിൽ ƊാƃƣൂŨറി 
അെലīŠിൽ സൂżർൈവസറി അേതാറിƃിയുെട അഭŖർůന ŗപകാരം. 
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ഫീĹബാŚും നിർേųശšളƧം 

 

ഞšളƧെട േസവനšൾ െമŢെżടുŮാൻ ഞšെള സഹായിŚുŹതിŀ 

ഞšളƧെട േസവനെŮŚുറിŢ് ഫീĹബാŚ് നൽകാൻ ഞšൾ 

ഉപേഭാśാŚേളാķ അഭŖർůിŚുŹു. 
 

െജ.എം.െജ. ൈമേŗകാഫിൻ ൈŗപവƃ് ലിമിƃഡിനായി 
                                                           
                                                              Sd/- 

 
ഡയറĭടർ 

 -------------------------------------------- 


